


 

 

 

  

 



 

 

 

 

 



 

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Divulgação e 

Execução de ações 

ambientais

1 2

Planear regularmente ações 

ambientais. Divulgar em folhetos e 

verbalmente aos hóspedes e 

colaboradores.

DC+DIR

Realização de 

auditorias 
2 3

Implementar auditorias conforme 

plano.
GQ

Manter ou 

aumentar a 

quantidade de 

produtos de origem 

na RAM

Frutas,Verduras,      

Frangos, Doces, 

Vinhos

Frutas, verduras, 

frangos, 

Doces,Vinhos

Procurar e dar preferência a 

produtos da RAM, sempre que 

possível 

Verificar a possibilidade de 

conseguir chegar a um objetivo 

mensurável

C+GQ

Aumentar 

proporção de 

produtos biológicos 

Compotas

Compotas, 

azeites, doces e 

biscoitos

Procurar e dar preferência a 

produtos biologicamente rotulados, 

sempre que possível 

Verificar a possibilidade de 

conseguir chegar a um objetivo 

mensurável

C+GQ

Realização de 

ações de formação 

na área ambiental

1 Formações a 

5 Áreas do 

hotel

2 Formações GQ

Melhorar a 

eficiencia da 

formação

40% 50% GQ

Àgua 

(Andares+Cozinha+

Rest+Bar+Areas 

Comuns+Piscina)

0,24 

m3/Hospede
0,22 m3/Hospede

Substituição de redutores de 

caudal +Acções de formação para 

sensibilização + Piscina = diminuir o 

nº de lavagens

ENG+G

Q

Electricidade 

(Andares+Cozinha+

Rest+Bar+Areas 

Comuns)

19,17 

kW/Hospede

19,10 

kw/Hospede

Mudar lâmpadas de Halogeneo 

para Led´s +Acções de formação 

para sensibilização

ENG+G

Q

Gás 
0,58 

Kg/Hospede
0,55 Kg/Hospede

Acções de formação para 

sensibilização

ENG+G

Q

Áreas Alimentares
0,040Kg/Hospe

de
0,038Kg/Hospede

Melhorar eficácia na utilização 

produtos..Acções de formaçaõ 

para sensibilização

GQ

Piscina
0,041Kg/Hospe

de
0,039Kg/Hospede

Melhorar eficácia na utilização 

produtos. Ações de formaçaõ para 

sensibilização

GQ

Alojamento
0,004Kg/Hospe

de
0,002Kg/Hospede

Melhorar eficácia na utilização 

produtos. Ações de formação para 

sensibilização

GQ

Cozinha
0,183Kg/Hospe

de
0,150Kg/Hospede

Sensibilizar os funcionários para a 

redução do uso de consumíveis
GQ

Andares e Zonas 

públicas

0,183Kg/Hospe

de
0,150Kg/Hospede

Sensibilizar os funcionários para a 

redução do uso de consumíveis
GQ

Taxa de reciclagem 64,45% 65%
Sensibilizar os funcionários para uma 

melhor separação dos resíduos
DR/GQ

Qualidade da 

Reciclagem
Boa Boa Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação  Bookings

9,2 ( máximo 10) 9,4

Sensibilizar os funcionários para a 

prestação de atendimento com 

rigor, qualidade e simpatia.

GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Trip 

Advisor

4,5 ( máximo 5) 4,6

Aumentar a percepção dos 

clientes da qualidade do hotel e da 

prestação de serv iço

GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Holiday 

Check

5,4 (máximo 5) 5,5

Aumentar a percepção dos 

clientes da qualidade do hotel e da 

prestação de serv iço

GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Trivago

8,8 (Máximo 10) 9

Aumentar a percepção dos 

clientes da qualidade do hotel e da 

prestação de serv iço

Melhorar Satisfação 

Clientes/ 

Sustentabilidade 

ambiental

75% Muito Bom  

15%  Bom

77% Muito Bom  

13%  Bom

Aumentar a percepção dos 

clientes das preocupações do 

Hotel em relação ás questões 

ambientais 

GQ

Data: 03-01-2018 Direcção Geral:
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PLANO DE OBJECTIVOS  - 2018  SAVOY SACCHARUM

Responsável pela Qualidade e Ambiente:

Cumprir com o Plano de Formação 

Avaliar as formações ministradas
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ORD CIRC RESÍDUO COD. LER TOTAL

1 A 01  ORG 20 01 08 56 662

1.1 A 01 IND 20 03 01 54 772

2 A 02 VID 15 01 07 16 224

3 B 01 PLA, MET 15 01 06 14 330

4 B 02 PAP, CAR 15 01 01 9 132

5 RV VERDES 20 02 01 0

6 OAU OAU 20 01 25 525

PESO TOTAL  (KG)>>> 151 120

ORG + IND 111 434

JULHO AGOSTO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

4 782

758

6 104

6 325

1 658

4 196

2 749 4 094

816

8981 000

6 945 8 7589 000 7 960 6 830 8 080 10 500

80

0 0 0 0 0 0

630350 6451 105783

0

55 55

4 531

4 039

1 561

1 304

4 110

6 390

1 579

1 036

3 960

1 050

920

4 280

730

1 640

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO SETEMBRO

3 450

1 283

11 210

4 630

1 190

620

6 733

5 279

1 770

1 269

933

5 878

5 596

1 736

1 465

970

5 078

3 680

1 701

1 074

900

1 916

838

648

80

11 053

64 46

14 220 9 521 12 433 16 841

12 429 12 012

00 0 00

40

11 474 8 570 8 876

40 0 0 0

15 984 15 645 12 193

Registo de pesos  2018 (KG)

SAVOY SACCHARUM

11 970 10 620 9 430

600

4 210

3 750

1 150

1 160

4 720 2 870

65



 

Jan. 11 970 5405

Fev. 10 620 7196

Mar. 9 430 8245

Abr. 11 053 9195

Mai. 14 220 9476

Jun. 9 521 9478

Jul. 12 433 11429

Ago. 16 841 13754

Set. 15 984 11238

Out. 15 645 10942

Nov. 12 193 9877

Dez. 11 210 7117

Média 12 593 9 446

1,202

1,501

1,005

1,376

1,088

1,224

1,422

1,430

1,234

1,575

2,215

1,476

1,144

Nº de HóspedesTotal p/MêsMês Valor Médio por Hóspede (Kg)

Total de resíduos por hóspede

1,088 1,224 1,422 1,575

1,247 1,217 0,977 1,158 1,758

1,430

1,687

1,012 1,114 1,226

1,798

2018

Comparativo do total de resíduos Kg/hóspede

1,370 1,370 1,181 1,341 1,100 0,912 1,034

Dezembro

2,042

2,215

1,500 1,575 1,097

Outubro Novembro

2016

2017

0,980 1,222 1,013

1,476 1,144 1,202 1,501 1,005 1,234

Maio Junho Julho Agosto Setembro
Ano

       Mês
Janeiro Fevereiro Março Abril



 

JAN 13

FEV 13

MAR 12

ABR 12

MAI 12

JUN 15

JUL 15

AGO 13

SET 14

OUT 13

NOV 14

DEZ 13

13MÉDIA    2018 63,80%

58,11%

MUITO BOA

62,44% BOA

BOA

66,97% BOA

64,23% BOA

66,87%

MÁ

55,06% MÁ
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64,24% BOA

71,13% MUITO BOA

70,40%

BOA

63,48% BOA

64,69% BOA

58,01% MÁ

 BOA  BOA

COMPARATIVO TAXA DE RECICLAGEM

2016
62,88%

2017
64,45%

NÍVEL

90% 100% A

80% 90% B

70% 80% C

60% 70% D

50% 60% E

30% 50% F

0% 30% GPÉSSIMA 0-6

MUITO BOA 14-16

12-14

MÁ 10-12

EXCELENTE 16-18

MUITO MÁ 6-10

SUPER 18-20

QUALIDADE LIMITES % CLASSIF

 QUALIDADE DA RECICLAGEM

BOA



 

Jan. 0,00 29,78 28,75 28,81

Fev. 0,00 17,42 23,06 20,57

Mar. 0,00 19,76 20,61 19,94

Abr. 0,00 15,37 15,17 17,68

Mai. 64,99 13,61 14,22 17,99

Jun. 31,43 15,59 15,14 19,20

Jul. 25,08 14,68 17,40 18,22

Ago. 16,94 15,93 17,13 16,54

Set. 9,82 15,14 16,40 15,70

Out. 27,02 14,89 18,00 19,15

Nov. 25,93 23,94 16,11 18,19

Dez. 31,99 29,06 28,01 24,52

18,76 19,1725,91
Média 

Mensal
19,71

Consumo energia eléctrica kw/hóspede

Mês 2018201720162015

Jan. 0,00 0,30 0,40 0,37

Fev. 0,00 0,16 0,33 0,20

Mar. 0,00 0,19 0,29 0,21

Abr. 0,00 0,14 0,20 0,19

Mai. 0,33 0,12 0,18 0,20

Jun. 0,37 0,13 0,18 0,21

Jul. 0,23 0,11 0,19 0,21

Ago. 0,14 0,12 0,17 0,18

Set. 0,14 0,11 0,17 0,21

Out. 0,24 0,11 0,19 0,23

Nov. 0,25 0,22 0,18 0,18

Dez. 0,34 0,28 0,37 0,25

2016 2017

0,24

2015

0,22

2018Mês

Média 

Mensal
0,17

Consumo água da rede pública m3/hóspede

0,17



 

Jan. 0,00 0,86 1,08 1,31

Fev. 0,00 0,40 1,02 0,98

Mar. 0,00 0,52 0,76 0,82

Abr. 0,00 0,67 0,61 0,56

Mai. 1,32 0,38 0,46 0,70

Jun. 0,79 0,27 0,46 0,62

Jul. 0,48 0,34 0,49 0,55

Ago. 0,55 0,31 0,43 0,41

Set. 0,39 0,31 0,42 0,54

Out. 1,20 0,32 0,47 0,52

Nov. 0,51 0,89 0,30 0,66

Dez. 0,92 0,53 0,52 0,86

Mês

Consumo de gás propano Kg/hóspede

0,710,51 0,48 0,58

2016 2017 2018

Média 

Mensal

2015



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2018

Mês Total p/mês Nº Guests Média por Cliente (Kg/Lt)

Jan. 248 5405 0,046

Fev. 284 7196 0,039

Mar. 573 8245 0,069

Abr. 411 9195 0,045

Mai. 623 9476 0,066

Jun. 443 9478 0,047

Jul. 679 11429 0,059

Ago. 843 13754 0,061

Set. 310 11238 0,028

Out. 642 10942 0,059

Nov. 518 9877 0,052

Dez. 248 7117 0,035

Média 485 9446 0,051

 Químicos copa/cozinha



 

Mês 2016 2017 2018

Jan. 0,017 0,100 0,046

Fev. 0,028 0,018 0,039

Mar. 0,036 0,059 0,069

Abr. 0,035 0,012 0,045

Mai. 0,029 0,024 0,066

Jun. 0,036 0,043 0,047

Jul. 0,022 0,019 0,059

Ago. 0,043 0,050 0,061

Set. 0,016 0,041 0,028

Out. 0,026 0,027 0,059

Nov. 0,049 0,062 0,052

Dez. 0,072 0,050 0,035

Média 0,034 0,042 0,051

Químicos Copa/Cozinha

2018

Mês Total p/mês Nº Guests Média por Cliente  (Kg/Lt)

Jan. 15 5405 0,003

Fev. 10 7196 0,001

Mar. 67 8245 0,008

Abr. 27 9195 0,003

Mai. 22 9476 0,002

Jun. 63 9478 0,007

Jul. 27 11429 0,002

Ago. 51 13754 0,004

Set. 29 11238 0,003

Out. 38 10942 0,003

Nov. 39 9877 0,004

Dez. 44 7117 0,006

Média 36 9446 0,004

Químicos quartos/andares



 

Tabela 14 – Comparativo químicos quartos/andares 

 

Figura 9 - Comparativo químicos quartos/andares 

Mês 2016 2017 2018

Jan. 0,004 0,004 0,003

Fev. 0,003 0,001 0,001

Mar. 0,003 0,002 0,008

Abr. 0,001 0,002 0,003

Mai. 0,002 0,001 0,002

Jun. 0,002 0,002 0,007

Jul. 0,000 0,001 0,002

Ago. 0,001 0,001 0,004

Set. 0,001 0,001 0,003

Out. 0,000 0,001 0,003

Nov. 0,000 0,001 0,004

Dez. 0,002 0,003 0,006

Média 0,002 0,002 0,004

Químicos Quartos/Andares



 

2018

Mês Total p/mês Nº Guests Média por Cliente  (Kg/Lt)

Jan. 0 5405 0,000

Fev. 485 7196 0,067

Mar. 242 8245 0,029

Abr. 230 9195 0,025

Mai. 260 9476 0,027

Jun. 230 9478 0,024

Jul. 375 11429 0,033

Ago. 347 13754 0,025

Set. 380 11238 0,034

Out. 240 10942 0,022

Nov. 485 9877 0,049

Dez. 440 7117 0,062

Média 310 9446 0,033

Químicos piscina

Mês 2016 2017 2018

Jan. 0,072 0,000 0,000

Fev. 0,043 0,081 0,067

Mar. 0,046 0,033 0,029

Abr. 0,035 0,021 0,025

Mai. 0,029 0,021 0,027

Jun. 0,031 0,018 0,024

Jul. 0,026 0,032 0,033

Ago. 0,027 0,027 0,025

Set. 0,028 0,018 0,034

Out. 0,028 0,021 0,022

Nov. 0,054 0,043 0,049

Dez. 0,069 0,041 0,062

Média 0,041 0,034 0,033

Químicos Piscina
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Comparativo Químicos Piscina
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2018

Mês Total p/mês Nº Guests Média por Cliente (Kg/Lt)

Jan. 1281 5405 0,237

Fev. 1537 7196 0,214

Mar. 1715 8245 0,208

Abr. 1846 9195 0,201

Mai. 1130 9476 0,119

Jun. 1826 9478 0,193

Jul. 1913 11429 0,167

Ago. 3418 13754 0,249

Set. 2029 11238 0,181

Out. 2968 10942 0,271

Nov. 1581 9877 0,160

Dez. 1871 7117 0,263

Média 1926 9446 0,205

Consumíveis andares e zonas públicas 



 

Mês 2016 2017 2018

Jan. 0,115 0,271 0,237

Fev. 0,214 0,131 0,214

Mar. 0,215 0,249 0,208

Abr. 0,187 0,173 0,201

Mai. 0,131 0,143 0,119

Jun. 0,228 0,141 0,193

Jul. 0,128 0,200 0,167

Ago. 0,213 0,276 0,249

Set. 0,175 0,164 0,181

Out. 0,166 0,156 0,271

Nov. 0,270 0,232 0,160

Dez. 0,109 0,071 0,263

Média 0,239 0,184 0,205

Consumíveis



 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 

 

 



 


