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AMBITO E ESTRATEGIA

O Saccharum Hotel & Resort compromete-se a praticar uma gestdo eco eficiente para minimizar os
impactos ambientais que decorrem das nossas atividades e servigos. Deste modo, foram definidos objetivos
nas vertentes da eficiéncia, eficacia e qualidade, procurando reforgar o relacionamento com os
colaboradores e fornecedores, para melhorar continuamente os nossos procedimentos. Assim, efetuamos
uma utilizagdo racional dos recursos naturais e da energia, reduzindo ao maximo os efeitos da poluigado no
meio ambiente, contribuindo assim para o crescimento da economia, para melhorar a qualidade ambiental e

da sociedade, em beneficio das geragdes presente e futura.

Estamos conscientes que este é um processo evolutivo que envolve o compromisso de todos os nossos
colaboradores e que apenas é possivel implementar, através de uma constante monitorizagéo, nao sé da

vertente ambiental e econdmica, como também da vertente social.

O Relatdrio de Sustentabilidade surge, entdo, como uma ferramenta essencial para a procura de um
equilibrio entre as varias vertentes. O presente relatdrio refere-se a atividade desenvolvida em 2018 e

encontra-se dividido em 3 capitulos:

M No primeiro, sdo apresentados os resultados dos indicadores ambientais — Energia, Residuos,
Aguas, Quimicos e Consumiveis — e respetivos objetivos estratégicos para 2018, seguidos de uma curta
andlise dos mesmos.

i No segundo capitulo, sdo dados a conhecer os variados projetos de envolvimento dos
colaboradores e clientes, como também as agdes de formagao promovidas junto dos funcionarios.

(i No terceiro capitulo sdo identificados os projetos relacionados com a Politica de Gestao/

Parcerias e ainda métodos que promovem ainteragdo com a comunidade local.

Portanto, com a adogdo de uma estratégia que envolve clientes, colaboradores, fornecedores e
comunidade local e que reforga as competéncias dos recursos humanos, € possivel incentivar a melhoria do
desempenho ambiental em todas as suas atividades, produtos e servicos assegurando, assim, a

sustentabilidade econémico-financeiro do hotel e do grupo.
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Tabela 1- Plano de Objetivos 2018




CAPITULO |

INDICADORES AMBIENTAIS

RESIDUOS

920

648

Figura 1- Peso de residuos sélidos

Comparando os resultados da andlise de residuos, podemos aferir que no ano de 2017, foram produzidos,
no total, cerca de 103,2 toneladas, enquanto no ano 2018, registou-se um aumento de aproximadamente 48

toneladas, perfazendo um total de 151,1 toneladas de residuos. Este aumento na produgao de residuos deveu-se

ao aumento de eventos realizados no hotel.
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RESIDUOS

11970 5405 2,215
10 620 7196 1,476
9 430 8245 1,144
11053 2195 1,202
14 220 9476 1,501
9 521 9478 1,005
12 433 11429 1,088
16 841 13754 1,224
15984 11238 1,422
15 645 10942 1,430
12193 9877 1,234
11210 7117 1,575
12 593 9 446 1,376

Tabela 4 - Total de Residuos por héspede

Tabela 3 - Comparativo do total de residuos Kg/hdspede
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RESIDUOS

JAN 64,24% BOA 13
0 FEV 64,69% BOA 13
<8 MAR 58,01% MA 12
<> ABR 58.11% MA 12
20 MAI 55,06% MA 12
>3 JUN 7113% | MUTO BOA | 15
S0 JuL 70,40% | MUITO BOA | 15
O e AGO | 62.44% BOA | 13
D0 SET 66,97% BOA 14
o 3 ouT | 64,23% BOA 13
= NOV 66,87% BOA 14
DEZ 63,48% BOA 13
MEDIA 2018 63.80% BOA 13
Tabela 5 - Evolugdo mensal da taxa de reciclagem
COMPARATIVO TAXA DE RECICLAGEM
2016 62,88% 2017 64.45%
BOA BOA
Tabela 6 - Comparativo da taxa de reciclagem
QUALIDADE DA RECICLAGEM
QUALIDADE LIMITES % | NIVEL CLASSIF
SUPER 90% | 100% | A 18-20
EXCELENTE 80%| 90% B 16-18
MUITO BOA 70% | 80% C 14-16
BOA 60% | 70% D 12-14
MA 50%| 60% | E 10-12
MUITO MA 30%| 50% | F 6-10
PESSIMA 0% | 30% | G 0-6

Tabela 7 - indice de qualidade de reciclagem

Analisando os residuos reciclaveis, registou-se uma ligeira diminuicdo na taxa de reciclagem, obtendo-se
uma taxa de 63,80% em 2018, comparativamente ao valor obtido em 2017 de 64,45%. Apesar da diminuigdo
registada, a mesma ndo se demonstra representativa da qualidade da reciclagem, j& que esta mantém uma

classificacédo de “Boa”.

O Hotel mantém o compromisso de melhoria continua das suas praticas, através de uma gestdo adequada
de residuos, assim como, da promog&o de diversos programas de sensibilizagdo e formagéo ambiental junto de

colaboradores e clientes, com vista a alcangar um ideal de desempenho ambiental.



ENERGIA, AGUA E GAS

Consumo energia eléctrica kw/hdspede

Més
Jan.
Fev.
Mar.
Abr.
Mai.
Jun.
Jul.
Ago.
Set.
Out.
Nov.
Dez.

Média
Mensal

2015

0,00
0,00
0,00
0,00
64,99
31,43
25,08
16,94
2.82
27,02
25,93
31,99

25,91

2016 2017 2018
29,78 28,75 28,81
17,42 23,06 20,57
19,76 20,61 19,94
15,37 15,17 17,68
13,61 14,22 17.99
15,59 15,14 19,20
14,68 17,40 18,22
15,93 17.13 16,54
15,14 16,40 15,70
14,89 18,00 19.15
23,94 16,11 18,19
29,06 28,01 24,52
18,76 19.17 19.71

Tabela 8 - Consumo de energia elétrica
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Figura 3 - Consumo de energia elétrica

Tabela 9 - Consumo de dgua da rede publica




Consumo de dgua da rede publica m3/hdspede
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Figura 4 - Consumo de dgua da rede publica

Tabela 10 - Consumo de gés propano
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Figura 5 - Consumo de gés propano




As médias apresentadas nos consumos devem-se as seguintes agdes corretivas:

1. Acdo de sensibilizagdo aos nossos clientes e colaboradores — Sinaléticas informativas sobre: “Como
reduzir consumos e ajudar o ambiente”;

2. Substituicdo de lampadas por leds em todas as areas do Hotel;

3. N&o aquecer a piscina sempre que esteja a chover ou em condigdes adversas, causou uma redugéo

consideravel no consumo de gas;

4. Foi efetuada uma redugdo no caudal da 4gua das torneiras e chuveiros, sendo atualmente:
4.1. Torneiras = 6L/ m3

4.2. Chuveiros =10L / m3;

5. Foram efetuadas a¢des de formagao aos colaboradores;

6. Equipamentos substituidos por outros com menor consumo.

QUIMICOS COPA/COZINHA

Tabela 11 - Quimicos copa/cozinha

Quimicos copa/cozinha Saccharum
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Figura 6 - Quimicos copa/cozinha
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Figura 7 — Comparativo quimicos copa/cozinha
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Tabela 12 — Comparativo quimicos copa/cozinha

QUIMICOS QUARTOS/ANDARES

Tabela 13 - Quimicos quarto/andares

1
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Figura 9 - Comparativo quimicos quartos/andares
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Tabela 14 - Comparativo quimicos quartos/andares
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QUIMICOS PISCINA

Tabela 15 - Quimicos piscina

Quimicos piscina Saccharum
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Figura 10 - Quimicos piscina

Tabela 16 - Comparativo quimicos piscina
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Comparativo Quimicos Piscina
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Figura 11 - Comparativo quimicos piscina

CONSUMIVEIS ANDARES E ZONAS PUBLICAS

Tabela 17 - Consumiveis andares e zonas publicas
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Consumiveis andares e zonas puUblicas

Saccharum
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Figura 12 - Consumiveis andares e zonas publicas
Tabela 18 - Comparativo consumiveis andares e zonas publicas
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Figura 13 - Comparativo consumiveis andares e zonas publicas
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O Hotel estd consciente que o uso excessivo ou improprio de quimicos em geral pode ter impactos

negativos na satide do ser humano e do ambiente, pois pode causar poluigdo e contaminagdo do meio envolvente.

Contactdmos durante este ano os nossos fornecedores, questionando-os se os produtos que estes
utilizam/ fornecem continham algum dos agentes quimicos referidos na lista do programa ao que todos
responderam que nao utilizavam produtos com esses componentes.

Os fornecedores auscultados foram nomeadamente:

il Exterminio — Pest Control;
i RJP- Fornecedor de produtos de higiene e limpeza.

Adicionalmente foi sensibilizado aos varios utilizadores de produtos de higiene e limpeza nas suas tarefas
quotidianas, o método de utilizagio racional dos quimicos nas diferentes dreas do Hotel, com o intuito de garantir
que estes apenas o utilizem quando necessario, da forma correta e assim reduzir a utilizagdo dos mesmos e o
respetivo impacto ambiental.

Perante este contexto a empresa decidiu dar continuidade aos seguintes objetivos:

i Usar somente quimicos de baixo impacto ambiental, de preferéncia amigos do ambiente;

il Dar prioridade a compra de produtos da Regido;

i Quando necessario, comprar equipamentos eletrénicos de baixo consumo energético.
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CAPITULO I

FORMACAO DOS COLABORADORES

EDUCACAO AMBIENTAL

A Educagdo Ambiental surgiu da consciéncia cada vez mais urgente, de que é necessario modificar os
comportamentos humanos face as caracteristicas dos espagos naturais e intervencionados, restaurando-lhes o

equilibrio necessario.

Ao longo de mais de quatro décadas, o conceito de Educagdo Ambiental evoluiu significativamente,
passando de um estado naturalista ou conservacionista puro, para um contexto de atividade associado ao

desenvolvimento sustentavel, e ao progresso ambiental da atividade humana: Educacéo para a Sustentabilidade.

O Hotel esta consciente da necessidade da formacgdo continua dos seus colaboradores. Agdes de
formacao sdo dadas periodicamente para sensibilizar, consciencializar e educar todos aqueles que passam pela

nossa unidade Hoteleira.
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CAPITULO III

ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E CLIENTES

L rss:
o o o o w0 ol

Figura 14 - Caminhada Soliddria

A caminhada solidaria reuniu héspedes e colaboradores do Grupo.
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ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES EM ACOES SOCIAS

(AT nteraeraciona

Figura 15 - Entrega da recolha de bens

| Campanha Solidaria

12 de Novembro até 16 de Dezembro

Um pequeno gesto...
que faz a diferenca!

Ajude quem mais precisa, doando:

roupas (F/M), roupa de cama, produtos de higiene pessoal,
alimentos ndo pereciveis, brinquedos, livros escolares, etc

No ano de 2018, foi efetuada uma campanha
Ponto de recolha: Lavandaria

9. L

?..‘.".Y.?.x GRUPO AFA

solidaria de recolha de bens que contoucoma

contribuicdo de todos os colaboradores do hotel.
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CAPITULO IV

INTERACAO COM A COMUNIDADE LOCAL, PROJETOS
RELACIONADOS COM A POLITICA DE GESTAO/PARCERIAS

A Quercus, a Associagédo de Deficientes da Madeira, entre outras associacdes locais de carater comunitario,

as quais nos associamos e somos parceiros, com o intuito de colaborar com a comunidade local.

e
Quercus

Figura 18 - Parceria com a Quercus Figura 17 - Parceria com o "Tampinhas” Figura 19 - Placa da parceria

Fimira 1A — Camnanha Qnlidsria
Figura 20- Associagdo de deficientes da Madeira
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No que diz respeito a doagdes, durante 2018 foram efetuados donativos em géneros as seguintes
instituicdes:
i Ndcleo de Lares e Residéncias apoiadas da Diregdo de Servigos de Reabilitagao Psicossocial e
Profissional de Pessoas com deficiéncia;
i Centrodamae.
Os donativos foram, nomeadamente, roupa de cama, roupa de casa de banho, toalhas de piscina, roup&es e

copos de vidro.

Centro
da
Maoe

Figura 19 - Associagdo Centro da Mae
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CAPITULO V

GALARDOES DE SUSTENTABILIDADE

RTUGUESE HOTELS ASSO

AHP

i 7

Figura 20 — Galarddo We Care Associagdo de Figura 21- Galarddo Green Key
Hotelaria de Portugal

A ostentag@o de um galardao ambiental é a confirmagao de boas praticas de preocupagdes ambientais e de

desenvolvimento sustentavel.

Conclusao: A finalidade da elaboragéo do relatério tem como objetivo uma forma de melhoria no controle

sustentavel da nossa organizag&o.
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